آشنایی با اداره کل استاندارد و تحقیقات صنعتی خراسان شمالی

در راستای طرح تکریم ارباب رجوع
پیش گفتار:
امروزه استانداردها جزء لاینفک زندگی و جوامع بشری بوده و روشهای علمی را جایگزین روشهای سنتی نموده است . نامگذاری 14 اکتبر به عنوان روز جهانی استاندارد بیانگر نقش انکار ناپذیر استانداردهاست و کشورهای جهان با برگزاری مراسم ویژه ای این روز را گرامی میدارند تا ضمن ترویج فرهنگ استاندارد ، ضرورت آن را در زندگی روزمره آحاد جامعه یادآور شوند و اثر بخشی استانداردها را در عرصه ها ی مختلف علمی ، اقتصادی و اجتماعی بازگو نمایند.

هیچ محصولی ، کار یا خدمتی بی نیاز از کیفیت نیست و کیفیت برآیندی هوشمندانه و آگاهانه از وجدان بیدار و فرهنگ پویای یک سازمان است ، از این روی تا زمانی که سازمان ها  به روند بهبود کیفیت کالا و خدمات تولیدی خود بهای کافی ندهند ، موفقیت های آنها یا میسر نمی شود و یا در صورت حادث شدن مقطعی ، زود گذر و شکننده خواهد بود.

در فرهنگ دینی و ملی ما نیزاز قرن ها قبل بر رعایت کیفیت آن هم در راستای تامین حقوق مشتریان تاکید فراوان شده و چناچه این تعالیم والا طی سده های اخیر به کار گرفته می شد ، امروزه در جایگاه بهتری از لحاظ پیشرفت و توسعه اقتصادی قرار داشتیم.

حال چنانچه به داشته های فرهنگی خود باز گردیم در می یابیم که رعایت حقوق مشتریان واجب و تحول در مسیر تکامل ، توصیه شده است به همین دلیل تلاش در جهت ارتقای کیفیت ، دیگر نه تنها از بعد مادی معنا می یابد بلکه فراتر از آن بخشی از فرآیند اخلاقی ، عقلی و فرهنگی ما را شکل خواهد داد.
تاریخچه اداره کل استاندارد و تحقیقات صنعتی خراسان شمالی :
اداره کل استاندارد و تحقیقات صنعتی خراسان شمالی در مورخ 14/11/83 شروع به کار کرد.
حوزه فعالیتی این اداره شامل شهرستانهای بجنورد ، اسفراین،شیروان،فاروج،جاجرم،گرمه، بجنورد و مانه و سملقان است.این اداره کل شامل آزمایشگاه صنایع غذایی، میکروبیولوژی و کالیبراسیون است. این بخش با استفاده از نیروهای متخصص، تجهیزات و ابزار دقیق نمونه های اخذ شده از واحدهای تولیدی و مراکز عرضه و توزیع کالا را مطابق با استانداردهای مربوطه مورد آزمون قرار میدهد و پس از انجام آزمایشات لازم نسبت به صدور برگ نتایج آزمون اقدام می نماید.
آشنايي با استاندارد:
سوابق تاريخي و آثار موجود در موزه ها حكايت از اين واقعيت دارد كه كيفيت مطلوب كالا و انجام صحيح خدمت از زمان آشنايي انسان با كميت و خواص اشياء همراه او بوده است .
زمانيكه توليد با استفاده از ابزارهاي سنتي انجام مي گرفت تعيين كيفيت و تشخيص آن با استفاده از حواس پنچگانه ميسر بود ، اما با پيشرفت علوم ، تكنولوژي، ‌افزايش جمعيت و بالا رفتن مصرف ، ضرورت توليد انبوه و در نتيجه جايگزين شدن ماشين به جاي انسان و ابزار دستي، سنجش كيفيت با استفاده از حواس پنچگانه و بدون داشتن آزمايشگاه و ابزار و توانائيهاي فني امكان پذير نبود . توجه به كيفيت كالا و خدمات ضرورت ايجاد سازمانهايي به همين منظور در كشورهاي مختلف جهان من جمله جمهوري اسلامي ايران را مطرح مي سازد .
استاندارد چيست ؟
استاندارد يعني نظم ، قاعده ، قانون ،‌اصل ، ضابطه و بطور كلي هر امري كه مطابق اصول منظم و مرتبي انجام گيرد ، استاندارد ناميده مي شود . استاندارد نظمي مبتني بر نتايج استوار علوم و فنون و تجارب بشري است كه بصورت قواعد ، مقررات و نظامات به منظور ايجاد هماهنگي و وحدت ، توسعه و تفاهم، ‌تسهيل ارتباطات، ‌صرفه جويي كلي در اقتصاد ملي، ‌حفظ سلامت و ايمني عمومي و گسترش مبادلات بازرگاني داخلي و خارجي به كار مي رود . 
وظايف و مسئوليت ها ی مؤسسه استاندارد و تحقیقات صنعتی ایران:
 وظايف و مسئوليتهاي مؤسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران براساس قانون اصلاح قوانين و مقررات مؤسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران و اصلاحيه بعدي مصوب بهمن ماه 1371 و خرداد 76 به شرح زير است :
1- تعيين ، تدوين  و نشر استانداردهاي ملي به عنوان تنها مرجع رسمي در كشور به استثناي مواد دارويي
2- انجام تحقيقات كاربردي به منظور تدوين استاندارد ،‌بالا بردن كيفيت كالاهاي توليد داخلي ، كمك به بهبود روشهاي توليد و كارايي صنايع
3- ترويج استانداردهاي ملي
4- نظارت بر اجراي استانداردهاي اجباري
5- كنترل كيفيت كالاهاي وارداتي مشمول مقررات استاندارد اجباري به منظور حمايت از مصرف كنندگان و توليد كنندگان داخلي و جلوگيري از ورود كالاهاي نامرغوب خارجي
6-تعيين كيفيت و ويژگيهاي كالاهاي ساخت داخل و وارداتي كه از نظر ايمني و بهداشت عمومي حائز اهميت مي باشند اقدام و نتايج حاصل را جهت اطلاع عموم و مراجع زيربط اعلام نمايد .
6- ترويج سيستم بين المللي يكاها SI به عنوان سيستم رسمي اوزان و مقياسها در كشور و كاليبره كردن وسايل سنجش
7- آزمايش و تطبيق نمونه كالاها با استاندارد مربوط ، اعلام مشخصات و اظهار نظر مقايسه اي و صدور گواهي نامه هاي لازم 
8- تاييد صلاحيت آزمايشگاهها ، بازرسان ، كارشناسان استاندارد و گواهي دهندگان نظامهاي مديريت كيفيت و مديريت كيفيت و مديريت زيست محيطي
استاندارد هاي ملي:
ويژگي هاي كيفي ، مشخصات عملكردي و يا ايمني محصول كه با توجه به شرايط اقتصادي و تكنولوژي كشور و ملحوظ داشتن آخرين اطلاعات و دستاوردهاي فني براساس ضوابط مشخص تنظيم مي شود . پس از تصويب در كميته هاي ملي مربوط استاندارد ملي ناميده مي شود .
استاندارد اجباري:
استانداردهایي كه اجراء آنها بموجب قانون اجباري اعلام مي گردد و توليد كنندگان و عرضه كنندگان موظفند محصولات خود را منطبق با استاندارد ملي ذيربط توليد و ارائه نمايند .
استاندارد تشويقي:
براي محصولي كه با رعايت استاندارد ملي توليد يا عرضه گردد چنانچه اجراي استاندارد ملي مربوط اجباري نباشد ، پس از كسب مجوز از مؤسسه مي توان از علامت استاندارد بصورت تشويقي استفاده نمود .
علامت استاندارد ايران:
واحدهاي دارنده پروانه كاربرد علامت استاندارد ايران از مؤسسه ، مجاز خواهند بود از علامت استاندارد ايران براي معرفي محصولات خود استفاده نمايند . عدم رعايت ويژگيهاي استانداردهاي اجباري مشمول پيگرد قانوني و ابطال پروانه كاربرد علامت استاندارد خواهد بود . كاربرد علامت استاندارد ايران نشانگر تعهد توليد كننده يا ارائه كننده محصول به رعايت ضوابط و موازين و استمرار انطباق مشخصات كالا با استاندارد ملي مي باشد . توليد ، تمركز ،‌توزيع و فروش كالاهاي مشمول اجراي اجباري استاندارد با كيفيت پائين تر از استاندارد و يا بدون علامت استاندارد ايران ممنوع مي باشد . 
علائم استاندارد و کاربرد آنها:
علائم استاندارد در اجلاسيه مورخه 23 دي 1385 به تصويب شورايعالي استاندارد رسيده و همگي به استثناي يك مورد داراي كادر اصلي بصورت S است و ميتواند هم گوياي كلمه SAFETY (ايمني ) و هم علامت اختصاري STANDARD ( استاندارد ) باشد . طرح هاي داخل كادر نيز بنحوي با موضوع كار ارتباط دارند و طرح داخل علامت اصلي كلمه « ايران » است و در صورت وارونه نمودن علامت ،‌نام اختصاري مؤسسه استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران به زبان انگليسي ISIRI مشاهده مي شود .


 علامت اصلی و کامل استاندارد ایران برای کالاهایی که ویژگیهای آنها از هر حیث با استاندارد ملی ایران مطابقت داشته باشند و همچنین برروی گواهینامه ها ، اوراق و بسته بندی کالاهای استاندارد شده و مصنوعات مختلف به کار برده می شود.
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 علامتی که می توان در صورت لزوم با اضافه نمودن علامت یا شکل برای مقاصد مختلف استاندارد کالاها به کاربرد. 
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علامت استاندارد ایمنی فقط برای کالاهایی که از نظر ایمنی دارای اهمیت بوده و با استاندارد مربوطه منطبق باشند به کار برده می شود.
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 در موارد بسیار نادر و استثنایی که کالا از نظرفنی با مشکل نشانه گذاری مواجه گردد به کار برده می شود.

قسمتی از فعالیت های اداره کل استاندارد و تحقیقات صنعتی خراسان شمالی:

1- تدوین استانداردهای ملی :

به طور کلی استاندارد موضوعات گوناگونی را در برمی گیرد. شاید ذکر این نکته تعجب اگیز باشد که هر چیزی در حیطه فکر و عمل انسان ، قابل استاندارد کردن است، خواه مصنوعات دست بشر یا مخلوقات فکر او و حتی اعمال و رفتار. برای مثال تفاوت در سبک های ادبی ، نقاشی ، خط ، شعر و موسیقی با تشخیص و تمایز آِثار هنری دقیقا براساس اصول و معیارهای معینی صورت می گیرد.

تدوین استانداردهای ملی در رشته های مختلف توسط کمیسیون های فنی مرکب از کارشناسان سازمان استاندارد، صاحبنظران مراکز و موسسات علمی و پژوهشی ، تولیدی و اقتصادی آگاه و مرتبط با موضوع صورت می گیرد.سعی بر این است که استانداردهای ملی در جهت مطلوبیت ها و مصالح ملی و باتوجه به شرایط تولیدی ، فن آوری حاصل از مشارکت آگاهانه و منصفانه صاحبان حق و نفع شامل : تولیدکنندگان ، مصرف کنندگان ، بازرگانان ،مراکز علمی و تخصصی و نهادها و سازمانهای دولتی باشد. پیش نویسی استانداردهای ملی جهت نظر خواهی برای مراجع ذی نفع و اعضای کمیسیون های فنی مربوط ارسال می شود و پس از دریافت نظرات و پیشنهادها در کمیته های مربوطه با آن رشته طرح و در صورت تصویب به عنوان استاندارد ملی (رسمی) چاپ و منتشر می شود.

قانون: بند1ماده3
تعيين،تدوين و نشر استاندارد هاي ملي (رسمي) به عنوان تنها مرجع رسمي اين وظيفه در كشور 

2-اجرای استاندارد

استاندارد اجباري :سازمان استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران مي تواند با رعايت مقررات پيش بيني شده با هدف حمايت از مصرف كنندگان، حفظ سلامت و ايمني فردي و عمومي،حصول اطمينان از كيفيت محصولات وملاحظات زيست محيطي و اقتصادي اجراي بعضي از استانداردها را با تصويب شوراي عالي استاندارد اجباري نمايد. 

سازمان استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران همچنين مي تواند به منظور حفظ بازارهاي بين المللي براي محصولات كشور اجراي استاندارد كالاهاي صادراتي و درجه بندي آن را اجباري نمايد. لذا در اين استاندارد توليد كنندگان كالاهاي مشمول استاندارد اجباري مكلف به رعايت استانداردهاي ذيربط ميباشند. 

استاندارد تشويقي: براي محصولي كه با رعايت استاندارد ملي توليد يا عرضه گردد. چنانچه اجراي استاندارد ملي مربوطه اجباري نباشد پس از كسب مجوز از سازمان استاندارد ايران مي توان از علامت استاندارد ايران به صورت تشويقي استفاده نمود كه پس از نصب علامت استاندارد بر روي كالا توليد كننده ملزم به رعايت كليه قوانين ومقررات سازمان استاندارد و تحققات صنعتي ايران ميباشد. 

قانون:

ماده 9- هر گاه اجرای استاندارد در مورد کالاهایی اجباری اعلام شود، پس از انقضای مهلت های مقرر، تولید، تمرکز، توزیع و فروش این گونه کالاها با کیفیت پایین تر از استاندارد مربوط و یا بدون علامت استاندارد ایران ممنوع و با رعایت شرایط و امکانات خاطی و دفعات و مراتب جرم و مراتب تعزیر اعم از احضار، وعظ، تذکر، توبیخ، تهدید و اخذ تعهد و حبس از یک ماه تا دو سال و جزای نقدی از یکصد هزار ریال تا پنجاه میلیون ریال به حکم محاکم صالحه محکوم خواهند شد. 

3- امور آزمایشگاهها:
علاوه بر اين در راستاي اجراي اصل 44 قانون اساسي و واگذاري وظايف تصدي گري دولت به بخش خصوصي علاوه بر اينها، تعدادی آزمايشگاه مجهز در سراسر كشور نيز به عنوان آزمايشگاه همكار (اكرودیته) تاييد صلاحيت شده و شبكه آزمايشگاهي سازمان استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران را به يكي از كارآمدترين شبكه هاي آزمايشگاهي كشور مبدل ساخته است . اين آزمايشگاه ها به كارشناسان ومتخصصان امكان مي دهد با انجام تحقيقات كاربردي ،تدوين استاندارد،ارتقاء كيفيت توليدات داخلي و بهبود در روش هاي توليد را بر پايه عملي انجام داد. و آزمون و تطبيق نمونه كالاها با استاندارد مربوطه اعلام مشخصات واظهار نظر مقايسه اي و صدور گواهي نامه هاي لازم را محقق نمايند. قابل ذكر است اين اداره كل داراي آزمايشگاههاي غذايي وكشاورزي و ميكروبيولوژي و اوزان ميباشد و يازده آزمايشگاه بخش خصوصي با دامنه فعاليت هاي متفاوت را نيز به عنوان آزمايشگاه همكار اداره كل استاندارد خراسان شمالي تاييد صلاحيت نموده است
قابل ذكر است اين اداره كل داراي آزمايشگاههاي غذايي وكشاورزي و ميكروبيولوژي و اوزان ميباشد و يازده آزمايشگاه بخش خصوصي با دامنه فعاليت هاي متفاوت را نيز به عنوان آزمايشگاه همكار اداره كل استاندارد خراسان شمالي تاييد صلاحيت نموده است. 

قانون:
تبصره ماده3: آزمایشگاههایی که تاییدیه لازم را از موسسه دریافت نموده باشند می توانند در رابطه با تطبیق ویژگی کالاها با استانداردهای ملی مربوط اظهار نظر نمایند.
4- آموزش:
از عمده ترين وظائف سازمان استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران توجه ونظارت بر كيفيت توليد محصول/خدمات در كشور ميباشد. اين وظيفه خطير مطابق با قانون از طريق افراد متخصص مستقر در واحدها،تحت عنوان مسئولين كنترل كيفيت صورت مي پذيرد. 

انتخاب و تعيين رشته هاي تحصيلي مسئولين كنترل كيفيت در صنايع مختلف كشور،زمينه ساز مناسبي در جهت ارتقاء بهره وري اين متخصصين در امر صنعت ميباشد كه اين ماموريت از طريق واحد آموزش اداره كل استاندارد اعمال مي گردد. قابل ذكر است علاوه بر آموزش مسئولين كنترل كيفيت واحدهاي صنعتي تحت پوشش، واحد آموزش اداره كل نسبت به آموزش كارآموزان وكارورزاني كه از طرف مراكز آموزش عالي منطقه به اداره كل استاندارد معرفي مي گردند نيز اقدام مي نمايد. 

قانون:
تبصره 6ماده  9 – مسئوليت كنترل كيفيت فرآورده هاي مسئول استاندارد اجباري در واحدهاي توليدي به عهده افرادي خواهدبود كه داراي تحصلات لازم و تجربه هاي كافي در رشته هاي  توليدي مربوطه باشند و نحوه فرايند تاييد صلاحيت مسئولين كنترل كيفيت واحدهاي توليدي و خدماتي مسئول استاندارد اجباري و يا تشويقي و چگونگي فرايند تاييد صلاحيت شركت هاي آموزشي همكار(بخش خصوصي) و فرم تقاضاي تاييد صلاحيت درصفحات 13و14و15اين نتايج موجود مي باشد .

5- طرح طاها:

نظارت بر اجراي استاندادهاي اجباري يكي از مهمترين وظايف سازمان استاندارد ميباشد كه از بدو تشكيل سازمان استاندارد تا كنون حسب مصوبات شوراهاي استاندارد حدود ششصد و پنچاه قلم كالا از لحاظ ايمني و بهداشتي و سلامت آحاد مردم حائز اهميت تشخيص داده شد و مشمول مقررات اجراي اجباري استاندارد قرار گرفته است. ولي اين وظيفه مهم علي رغم صراحت ماده 9 قانون مذكور كه توليد، تمركز، توزيع و فروش اين گونه كالاها را با كيفيت پائين تر از استاندارد ويا بدون علامت استاندارد وايران ممنوع اعلام نموده است به دلايل مختلف به نحو مطلوب جامه عمل نپوشيده و لذا سازمان استاندارد ايران بر آن شد تا بامطالعات هدفمند و برنامه ريزي مناسب اين خواسته قانوني را در قالب طرح اجراي هماهنگ استاندارد (طاها) به مرحله اجرا درآورد. 

قانون:

بند3ماده3: ترویج استانداردهای ملی و نظارت بر اجرای استانداردهای اجباری(که در این راستا طرح اجرای هماهنگ استاندارد و یا به طور خلاصه طرح طاها در سراسر کشور توسط ادارات کل استاندارد انجام می پذیرد.
خدمات اداره کل استاندارد و تحقیقات صنعتی استان خراسان شمالی:
 
· نظارت بر اجرای استاندارد های اجباری  

· صدور ، تمدید ، تعلیق و ابطال پروانه کاربرد علامت استاندارد

· صدور گواهی تایید صلاحیت و آموزش مسوولین کنترل کیفیت

· تدوین استانداردهای ملی

· صدور گواهی کالیبراسیون وسایل سنجش

· تعیین عیار فلزات گرانبها (انجام آزمون و نظارت )

· انجام آزمون دوره ای وسایل سنجش

· علامت گذاری وسایل سنجش

· خدمات آزمایشگاهی

· نمونه برداری از کالاهای مشمول استاندارد اجباری و نمونه برداری از بازار

· بازرسی مستمر از واحدهای تولیدی و خدماتی تحت پوشش

· رسیدگی به شکایات وارده در خصوص کیفیت فرآورده های دارای علامت استاندارد ایران 

· شناسایی و برخورد با موارد استفاده غیر مجاز از علامت استاندارد ایران

· نمونه برداری از مصنوعات طلا در مراکز تولید و عرضه جهت کنترل عیار

· نظارت بر عملکرد ایستگاههای سیلندر پرکنی گاز مایع

· بررسی و تعیین صلاحیت مسوولین کنترل کیفیت معرفی شده از واحدهای تولیدی و خدماتی و تصمیم گیری جهت نصب و عزل آنها

· بررسی و اقدامات اولیه در خصوص متقاضیان تاسیس آزمایشگاههای همکار سازمان و نظارت بر عملکرد و چگونگی ارائه خدمات آنها و اخذ گزارشات ادواری 

· شناسایی و برخورد با تولید کنندگان و عرضه کنندگان کالاهای غیر استاندارد اجباری
آزمایشگاههای اداره کل استاندارد و تحقیقات صنعتی خراسان شمالی
الف-   جایگاه حقوقی آزمایشگاهها در مؤسسه استاندارد و وظایف آن:

طبق ماده 3 قانون اصلاح قوانین و مقررات مؤسسه استاندارد، موارد ذیل بر عهده آزمایشگاههای مستقر در مؤسسه و ادارات کل استانی می باشد:

1-   انجام تحقیقات به منظور تدوین استاندارد، بالا بردن کیفیت کالاهای تولید داخلی، کمک به بهبود روش های تولید و کارایی صنایع.

2-   کنترل کیفیت کالاهای صادراتی مشمول استاندارد و اجباری و جلوگیری از صدور کالاهای نامرغوب به منظور فراهم نمودن امکانات رقابت به کالاهای مشابه خارجی و حفظ بازارهای بین المللی.

3-   کنترل کیفیت کالاهای وارداتی مشمول استاندارد اجباری به منظور حمایت از مصرف کنندگان و تولید کنندگان داخلی و جلوگیری از ورود کالاهای نامرغوب خارجی.

4-   ترویج سیستم بین المللی یکاها (SI) به عنوان سیستم رسمی اوزان و مقیاسها در کشور و کالیبره کردن وسایل سنجش.

5-   آزمایش و تطبیق نمونه کالا با استانداردهای مربوط، اعلام مشخصات و اظهار نظر مقایسه ای و صدور گواهی نامه های لازم.

همچنین طبق ماده 17 این قانون، مؤسسه استاندارد موظف است در کلیه گمرکات ورودی و خروجی کشور آزمایشگاههای مناسب دایر کند و گمرکات کشور موظفند خدمات آزمایشگاهی خود را از آزمایشگاههای مؤسسه استاندارد دریافت نمایید.

علاوه بر موارد فوق سایر وظایف اداره آزمایشگاههای این اداره کل به شرح ذیل می باشد:

الف‌. تایید صلاحیت و نظارت بر انجام فعالیت های آزمایشگاههای همکار مؤسسه استاندارد در استان.

ب‌.  آموزش تخصصی مسئولین کنترل کیفیت واحدهای تولیدی مرتبط با فعالیت واحد تولیدی

ت‌.  بررسی گزارش ماهانه مسئولین کنترل کیفیت واحدهای تولیدی و ارائه راهنمایی های لازم به آنها جهت نظارت بهتر در امر کنترل کیفیت فرآورده ها.

ث‌.   دادن مشاوره و راهنمایی های لازم به مسئولین کنترل کیفیت و کارشناسان آزمایشگاههای همکار در زمینه انجام آزمون های استاندارد.

ج‌.  آموزش کارآموزان دانشگاهی.
ب- آزمایشگاههای اداره کل استاندارد خراسان شمالی:

	ردیف
	نام آزمایشگاه
	دامنه فعالیت

	1
	میکروبیولوژی
	لبنیات، آرد و غلات و ماکارونی، کمپوت و کنسرو، فرآورده های گوشتی، فرآورده های قنادی، انواع آبمیوه، بدون گاز ،نوشابه های بدون گاز،خشکبار

	2
	غذایی و کشاورزی
	لبنیات، آرد و غلات و ماکارونی، کمپوت ، کنسرو، فرآورده های گوشتی، فرآورده های قنادی(کیک و بیسکویت و کلوچه و ویفر) افزودنی ها(اسید بنزوئیک و سوربات پتاسیم) (بسته بندی قوطی های فلزی کمپوت و کنسرو)نوشابه های بدون گاز،انواع آبمیوه، بدون گاز،خشکبار

	3
	اوزان
	آزمون دوره ای وسایل توزین و سنجش سبک تا رده درستیF1- آزمون نیم متری های فلزی- آزمون پمپ های توزیع سوخت مایع

	4
	شیمیایی
	آزمون روغن موتور


مدارک لازم جهت اخذ پروانه کاربرد علامت استاندارد (واحد اجراء):
الف - درخواست کتبی برای صدور پروانه کاربرد و علامت استاندارد طبق فرم شناسائی:0
ب - تصویرپروانه های معتبر تأسیس و بهره برداری و یا فعالیت از مرجع قانونی ذیربط (وزارتخانه های صنعتی،جهاد سازندگی).
توضیح اینکه در خصوص واحد های تولیدی در صنایع غذائی و کشاورزی ،بهداشتی و آرایشی ارائه پروانه ساخت صادره از وزارت بهداشت و درمان الزامی است.
ج - تصویر آگهی ثبت شرکت در روزنامه رسمی کشور (در صورتیکه تقاضا به نام شرکت باشد).
د - تصویر آگهی ثبت "نام و یا علامت تجاری" در روزنامه رسمی کشور .
ذ-معرفی یک نفر کارشناس با دارا بودن تحصیلات دانشگاهی در رشته صنعت تحت فعالیت برای محصول مورد درخواست پروانه و طبق فرم پیوست و ارسال مدارک مندرج در فرم.
ه - ارائه گواهی معتبر نشان دهنده داشتن ایران کد برای محصول تولیدی
و - تکمیل پرسشنامه اطلاعات فنی طبق برگه (فرم) موجود در اداره کل
توضیح اینکه واحدهای تولیدی متقاضی پروانه استاندارد تشویقی پس از موافقت کمیته علایم این اداره کل با مراجعه به اداره اجرای استاندارد نسبت به تنظیم قرارداد استاندارد تشویقی می بایست اقدام نمایند.

فرم درخواست پروانه کاربرد علامت استاندارد


نوع پروانه مورد درخواست :                اجباری                  تشويقی              

اداره کل استاندارد وتحقيقات صنعتی استان ...................

با سلام ، 

     احتراما"، شرکت / واحد ............................................................................. به نشانی ...................................................................................

.......................................................................................................................................با تلفن شماره ..................................................................................
ضمن فراهم نمودن شرايط لازم برای انطباق مشخصات کيفی محصول با                                          ...............................................
و رعايت ضوابط مربوطه و استقرار نظام کيفيت درحد لازم جهت استمرار کيفيت و نيز اعلام آگاهی از قانون و مقررات مؤسسه استاندارد و تحقيقات صنعتی ايران درخصوص کاربرد علامت استاندارد و کيفيت کالای مشمول استاندارد و مسئوليتهای ناشی از آن ،  با ارسال مدارک مورد نياز به شرح زير متقاضی دريافت پروانه کاربرد علامت استاندارد ايران جهت             ............................................... با نام تجاری .................................. ميباشد: 
1_ تصويرپروانه بهره برداری و يا فعاليت از مرجع قانونی ذيربط و يا پروانه های معتبر صنعتی .

2_ تصويرآگهی ثبت شرکت درروزنامه رسمی کشور( درصورتيکه تقاضا به نام شرکت باشد).

3_ تصوير آگهی ثبت نام و يا علامت تجارتی مورد درخواست که درروزنامه رسمی کشور درج شده باشد. 

4_ پرسشنامه اطلاعات فنی تکميل شده (موجود در اداره کل)
5_ ارائه شماره ایران کد برای محصول تولیدی 

6_ معرفی مسئول کنترل کيفيت جهت تائيد صلاحيت 
7- تصوير پروانه ساخت جهت فراورده هاي غذايي و بهداشتي
لذا خواهشمنداست دستورفرمايند اقدامات مقتضی دراين خصوص معمول گردد. 

نام و نام خانوادگی :

سمت :

امضاء : 

فرآیند صدور پروانه کاربرد علامت استاندارد اجباری و تشویقی (واحد اجراء)





فرآیند تمدید پروانه کاربرد علامت استاندارد اجباری و تشویقی (واحد اجراء)






بسمه تعالي
                                                                                                  تاريخ .................................  

                               شماره ................................
فرم تقاضای تایید صلاحیت علمی و فنی مسئول کنترل کیفیت
از: 
به: اداره کل استاندارد و تحقيقات صنعتی استان خراسان شمالی

موضوع: تقاضاي تائيد صلاحيت مسئول كنترل كيفيت
احتراما بدينوسيله خانم / آقاي                          فرزند                 دارنده شناسنامه به شماره

صادره از                متولد                و مدرك تحصيلي                           دررشته

                از دانشگاه                                 وگواهي             سال تجربه در زمينه شغل پيشنهادي، با سمت مسئول كنترل كيفيت اين واحد توليدي معرفي مي گردند. ودرارتباط با      توليد/ ارائه خدمات                                       تقاضاي تائيد صلاحيت ايشان را دارد.

مستندات پيوست :

1ـ فتوكپي شناسنامه مسئول كنترل كيفيت 

2ـ فتوكپي آخرين مدرك تحصيلي 

3ـ فتوكپي گواهي دوره آموزش ( درصورت گذراندن دوره آموزشی)  

4ـ فتوكپي سوابق تجربي و گواهی بیمه (در صورت وجود)

5ـ رونوشت پروانه بهره برداري از صنايع 

6ـ يك قطعه عكس 4 × 3
7_ قرارداد اشتغال در واحد توليدی (مطابق فرم قرارداد مسئولین کنترل کیفیت)

 مهر وامضاء 

 مدير عامل
فرآيند تاييد صلاحيت مسئولين كنترل كيفيت واحدهاي توليدي وخدماتي
مشمول استاندارد اجباري و يا تشويقي



فرآیند  تأیید صلاحیت شرکت های آموزشی همکار (واحد اجراء – آموزش)









فرآیند صدور پروانه تأیید صلاحیت آزمایشگاههای آزمون و کالیبراسیون (امور آزمایشگاهها)














فرآیند تدوین و تجدید نظر استاندارد














عنوان : فرم پيشنهاد تدوين استانداردهاي ملي ايران
	

	1- مشخصات پيشنهاد

1-1 عنوان پيشنهاد: 

به زبان فارسي..........................................................................................................................................................
...........................................................................................................................................................................
به زبان انگليسی:..... ................................................................................................................................................ 
...........................................................................................................................................................................
1-2وضعيت استاندارد: جديد          تجديد نظر       شماره استاندارد ملی ايران :

                         اصلاحيه         شماره استاندارد ملي :                                شماره اصلاحيه:

1-3 نوع استاندارد: ويژگي       روش آزمون       ويژگي و روش آزمون       آيين كار       واژه نامه     ساير      ............

1-4 رشته تخصصي(كميته هاي ملي):

1-5 منبع و ماخذ: استاندارد: ....................................................  شماره استاندارد: ......................................................  سال انتشار: ................................................
                       تحقیقات: عنوان: ............................................................................................................. سال: ......................................................................................
                       تجربیات آزمایشگاهی: .....................................................................................................................................................................................................
تعداد صفحه انگليسي: ...................................................          تعداد صفحه فارسي:  ...........................................................................................................................                                                                                      
منبع و مأخذ معادل : ..................................................................................................................................................................................................................................................

يادآوري: تصوير مربوط به صفحه هدف و دامنه کاربرد منبع اصلي پيوست شود.                                    

	2-گزارش توجيهي ضرورت تدوين استاندارد:

............................................................................................................................................................................................................................................
يادآوري : در صورت نياز، اطلاعات فني بيشتر در صفحه جداگانهاي پيوست شود.

	3-مشخصات پيشنهاد دهنده: 

کارشناسان مؤسسه، اشخاص حقيقي: نام نام خانوادگي: .......................................................  شماره پروانه كارشناسي استاندارد: ...................................
            عنوان شغل: ....................................................................................  رشته و مدرك تحصيلي: ....................................................................................................
            محل دقیق کار: ..........................................................................................................................................................................................................................................

سابقه کار:       سال                           تعداد تدوین: دبیر                           عضو کمیسیون           رئیس کمیسیون 
           تلفن: ..................................................................................................................................................................................................................................................................                                                                                                                               
          نشاني: ..................................................................................................................................................................................................................................................................                                                                                                                               
اشخاص حقوقي: نام سازمان/مؤسسه/انجمن/تشکل: .................................................   شماره ثبت شركت: .................................................................................
           تلفن: ..................................................................................................................................................................................................................................................................                                                                                                                               
          نشاني: ..................................................................................................................................................................................................................................................................                                                                                                                               
          نام دبير پيشنهادي: ......................................................................................................  رشته و مدرك تحصيلي: .....................................................................

         محل کار دقیق دبیر پیشنهادی: ............................................................................................................................................................................................................

سابقه کار:       سال                           تعداد تدوین: دبیر                           عضو کمیسیون           رئیس کمیسیون 
نام و نام خانوادگي مدير عامل / رئيس: ............................................................................................................................................................................................................
                                                                                                                       امضاء و تاريخ:

	نام و نام خانوادگی رابط تدوین:

امضاء و تاريخ: ...............................................
	نظر كارشناس دفتر امور تدوين:                   شماره پيشنهاد: .........................................

......................................................................................................................................................................................
امضاء وتاريخ:


آشنایی با 

طرح اجرای هماهنگ استاندارد

(طاها)

بسم الله الرحمن الرحيم

طه. ما انزلنا عليك القرآن لتشقي الا تذكره لمن يخشي

اي طاهر هادي (1) ما قرآن را بر تو نازل نكرديم تا خود را به زحمت بي افكني (2) آن را فقط براي  يادآوري كساني كه از خدا مي ترسند نازل ساختيم.
طرح اجراي هماهنگ استاندارد(طاها)
مقدمه 

به موجب قوانين ومقررات سازمان استاندارد وتحقيقات صنعتي ايران، بويژه مواد 3، 4، 6 ، 9 و به منظور تامين ايمني،  حفظ وارتقاء سلامت عمومي وهمچنين حمايت از مصرف كننده و ساير جهات رفاهي، در راستاي توسعه اقتصادي و ايجاد رقابت سازنده در بين عرضه كنندگان محصولات داخلي و يا وارداتي و تاثير استفاده از محصولات استاندارد و با كيفيت در اصلاح الگوي مصرف، ضرورت ادامه نظارت بر كيفيت محصولات در مراكز نگهداري، عرضه و فروش ،علاوه بر مراكز توليد كاملا محسوس  ميباشد.  نظر به اينكه طرح جامع اجراي هماهنگ استانداردهاي اجباري، در كنار نقاط قوت و نتايج بسيار مثبت خود، داراي زمينه هايي براي بهبود ميباشد، لذا طرح اجراي هماهنگ استاندارد(طاها) به منظور تقويت نقاط قوت و رفع كاستي هاي طرح جامع تدوين شده است. 

اهداف : 

هدف از اجراي اين طرح ،انجام هماهنگ وظايف قانوني سازمان استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران به منظور استانداردسازي، ارتقاء سلامت و ايمني جامعه از طريق كنترل كيفيت اقلام موجود در بازار، ملموس نمودن حضور استاندارد در جامعه، اعتماد سازي و توجه جامعه به كيفيت قابل قبول ميباشد. 

دامنه كاربرد:

اين شيوه نامه اجرايي براي كالاهاي مشمول مقررات استاندارد اجباري، كالاهاي داراي پروانه استاندارد تشويقي،كالاهاي موضوع ماده 4 قانون سازمان وكالاهاي داراي گواهينامه ثبت خوداظهاري كاربرد دارد. 

قوانين و مقررات:

قانون اصلاح قوانين ومقررات سازمان استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران مصوب سال 1371 و اصلاحات بعدي آن و ساير قوانين مرتبط، ضوابط اجرايي ودستورالعملهاي سازمان استاندارد و تحقيقات صنعتي ايران

شرح اقدامات:

1ـ زمان بندي اجراي كامل برنامه طاها(از حيث كالاهاي مشمول طرح) 

مرحله اول:كالاها و خدمات مشمول استاندارد اجباري (توليد داخلي و وارداتي) واقلام داراي پروانه كاربرد علامت استاندارد تشويقي و آزمون ادواري اوزان و مقايس ها و وسايل سنجش 

مرحله دوم: كالاهاي مشمول ماده 4 قانون سازمان (داخلي، وارداتي)

مرحله سوم: اقلام داراي گواهينامه ثبت خوداظهاري 

2ـ مقدمات اجراي طرح (در سطح استاني ) 

ادارات كل استاني مكلفند قبل از شروع رسمي عمليات اجرايي طرح اقدامات لازم را در خصوص موارد ذيل معمول نمايند: 

3-1ـ تشكيل شوراي استاندارد به رياست استاندار به منظور تبيين اهداف طرح و معرفي ابعاد آن. 

3-2ـ هماهنگي لازم با واحدهاي استاني وزارتخانه ها و سازمانهاي مرتبط همچنين جلب حمايت دستگاههاي نظارتي استاني نظير ادارات كل دادگستري، نيروي انتظامي استان، ادارات كل تعزيرات حكومتي وغيره در چارچوب هماهنگي هماهنگي هاي فرابخشي صورت گرفته توسط ستاد با دستگاههاي اجرايي به منظور اجراي مطلوب و هماهنگ طرح در استانها. 

3-3ـ اجراي برنامه هاي ترويجي، آموزشي واطلاع رساني در چارچوب سياستهاي ابلاغي از سوي مراجع ذيربط در سازمان به منظور معرفي و آشنايي بيشتر مجريان و جامعه هدف با طرح. 

3-4ـ برگزاري جلسات مشترك با مجامع امور صنفي واتحاديه هاي صنفي شهرهاي محل اجراي طرح با هدف آشنايي ايشان با اهداف طرح وايجاد هماهنگي موثر در اجراي مطلوب طرح طاها. 

3-5ـ تشكيل گروههاي بازرسي طرح و تعيين مناطق جغرافيايي محل فعاليت  هر يك از گروههاي بازرسي در هر يك از شهرهاي محل اجراي طرح با توجه به تعداد واحدهاي صنفي و پراكندگي جمعيت. 

روش ثبت خوداظهاري محصول و استاندارد کارخانه ای

(مربوط به مرحله سوم از طرح طاها )

خوداظهاري: اظهار يك توليد كننده يا ارائه دهنده خدمات مبني بر انطباق كالاي توليدي يا خدمت ارائه شده با يك استاندارد مشخص بين المللي ،منطقه اي،ملي،سازماني ويا كارخانه اي ميباشد. 

استاندارد كارخانه اي: استانداردي است كه توسط واحد توليدي تهيه و تدوين
 مي شودوالزامات مندرج در آن براي عرضه محصول نهائي به بازار اجرا و رعايت
 مي گردد . اين استاندارد بايد به صورت شفاف شامل ويژگي ها، بسته بندي و نشانه گذاري باشد وتوصيه مي شود با مقررات سازمانهاي ملي و بين المللي نيز منطبق باشد. قابل ذكر است منظور از محصول همان فرآورده و يا كالا ميباشد. 

استاندارد سازماني: استانداردي است كه توسط وزارتخانه ها،موسسات وسازمانهاي مختلف در خصوص خدماتي كه توسط آنها ارائه مي شود تهيه وتدوين مي گردد و در سازمان استاندارد ايران ثبت مي گردد. 

شرح اقدام: با توجه به اينكه مطابق بند 5 مصوبات يكصد و پنجمين اجلاسيه شوراي سياسي استاندارد مقرر گرديده است به منظور توسعه فرهنگ استاندارد و ارتقاء كيفيت كالاهاي توليدي كشور،كليه توليد كنندگان كالا موظف ميباشند در مواردي كه محصولشان مشمول مقررات اجراي اجباري استاندارد نمي باشداستانداردهاي ملاك عمل خود را اعم از بين المللي ،منطقه اي،ملي، سازماني و كارخانه اي را به سازمان استاندارد ايران اعلام نمايند و به تبع آن متعهد به رعايت استاندارد اظهار شده باشد. لذا بايستي اين مهم توسط كليه صنعتگران محترم مورد توجه قرار بگرد و واحد توليدي يا خدماتي غير مشمول استاندارد اجباري بايد درخواست كتبي درخصوص اخذ گواهي ثبت خوداظهاري محصول را با سربرگ شركت و امضاي مدير عامل تسيلم اداره كل استاندارد نمايند و ادارات كل استاندارد پس از بررسي مدارك مربوطه نسبت به اعطاي گواهينامه ثبت خوداظهاري محصول با اعتبار 3 ساله اقدام مي نمايند.








































































































































































شماره   :


تاريخ    : 


پيوست  : 








استاندارد ملی شماره


استانداردهای ملی شماره های 




































































فرآورده


خدمت 





دریافت فرم درخواست از دبیرخانه





ثبت درخواست تکمیل شده در دبیرخانه























ارائه درخواست ثبت شده به حوزه مدیریت





صدور پروانه کاربرد علامت استاندارد





درخواست شماره ملی توسط اداره کل از سازمان





ارجاع مدارک به دبیرخانه کمیته علائم جهت بررسی و تشکیل کمیته علائم





بررسی و تهیه گزارش نهایی توسط بخش فنی





پرداخت کارمزد خدماتی و هزینه های آزمون





تثبیت و استمرار نظام کنترل کیفیت مطابق با استانداردهای ملی مربوطه





بازرسی و انجام نمونه برداری و رفع نواقص





انجام بازدید اولیه توسط گروه کارشناسی اداره کل





ارائه پرسش نامه تکمیل شده توسط متقاضی به بخش فنی





تحویل پرسش نامه اطلاعات فنی به متقاضی توسط بخش مربوطه





تحویل مدارک به بخش فنی مربوطه





ثبت درخواست متقاضی در دبیرخانه





ارائه درخواست ثبت شده به حوزه مدیریت 





ارجاع درخواست و اصل پروانه کاربرد علامت استاندارد به بخش اجرای استاندارد





ارسال استعلامهای مربوطه به بخشهای فنی- مالی و تأیید صلاحیت توسط اجرای استاندارد





صدور پروانه تمدید شده





تهیه پیش نویس و تأیید حوزه مدیریت





پاسخ استعلامها از  بخشهای فنی- مالی و تأیید صلاحیت به اجرای استاندارد























طي دوره هاي آموزشي و رفع ايرادات





تكميل مدارك و طرح موضوع در كميته تاييد صلاحيت اداره كل استاندارد





اعلام به متقاضي جهت تكميل آموزشهاي مورد نياز





صدور پاسخ / پروانه صلاحيت


مسئول كنترل كيفيت





عدم پذيرش





تاييد صلاحيت





اعلام نظر كميته 


در مورد متقاضي





معرفي مسئول كنترل كيفيت توسط واحد توليدي يا خدماتي با اداره كل استاندارد
































تکمیل فرم درخواست توسط مرکز متقاضی





ارائه فرم تکمیل شده و مستندات به اداره کل استان





منفی





بررسی مدارک و بازدید کارشناس از مرکز آموزشی





اعلام به مرکز جهت رفع نقص





مثبت





عدم تأیید





ارسال مستندات و چک لیست مرکز به مدیریت آموزش سازمان





تأیید





ذکر دلایل عدم تأیید به صورت کتبی به شرکت آموزشی





معرفی کارشناس آموزشی و ارائه تقویم آموزشی به اداره کل





تقاضای تأیید صلاحیت آزمایشگاه آزمون/ کالیبراسیون





ثبت در دبیرخانه و ارجاع به حوزه مدیریت





ارجاع به واحد تأیید صلاحیت آزمایشگاه همکار





تکمیل و ارسال فرم های مربوطه به انضمام مدارک لازم به اداره کل توسط متقاضی





تکمیل مدارک و ارسال به اداره کل





مدارک ناقص





کنترل مدارک توسط مسئول تأیید صلاحیت





اعلام نواقص به متقاضی





مدارک کامل و  قابل قبول





رفع نقص توسط آزمایشگاه و درخواست بازدید مجدد





بازدید از آزمایشگاه و تکمیل فرم ارزیابی توسط اعضاء کمیته مربوطه





مردود





اعلام نواقص به آزمایشگاه





صدور پروانه تأیید صلاحیت آزمایشگاه





پرداخت هزینه های صدور و امضای توافقنامه توسط مدیر عامل آزمایشگاه مدیر کل استان





قبول





تکمیل فرم پیشنهاد تدوین و یا تجدید نظر استاندارد توسط پیشنهاد دهنده به شماره مدرک:ف- 1- 201/32 – ISIRI-FRS





ارائه فرم تکمیل شده در 2 نسخه به بخش تحقیقات و تدوین اداره کل





ارسال فرم فوق الذکر به دفتر مدیریت تدوین سازمان





طرح در کمیته برنامه ریزی تدوین سازمان





ابلاغ به دبیر مربوطه در صورت پذیرش پیشنهاد





تکمیل و ارسال پیش نویس قرارداد به دفتر مدیریت





امضاء و ارسال قرارداد تأیید شده





ابلاغ و تحویل اصل قرارداد دارای شماره و تاریخ به دبیر مربوطه





انجام تدوین بر اساس دستور العمل به شماره مدرک: د-75149-ISIRI-FRS





یادآوری 1- فرم هایی که به صورت کامل تهیه نشده باشد، اعاده خواهد شد.


یادآوری 2- در صورت نیاز، از پشت صفحه استفاده شود.








